TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé 2847/ MOBIFONE-CN-TNKH-DVVT Ha Nél, ”g{;-:y 15 ﬂ?a?ng 7 nam 2024
V/v bao cao dinh ky chat luong
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy 2 nam 2024

Kinh giri : Cuc Vién thong — Bo Thong tin va Truyén thong
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Tong cdng ty Vién thong MobiFone
- Piachi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd
Ha No1, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi dau mbi vé quan 1y chat luong: Ban Cong nghé.
- Piachi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd
Ha No1, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
- Fax: 024.37831756
Sé tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu vién
thong: 63.
3. Tong s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 21.527.315./.

Noi nhan: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; PGS

- HPTV (blc); oo

- A. Cuong — TGD (b/c);

- A. Bao - PTGD;

- CacBan TT, QLCL (p/h);

- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
- Ban KS;

- Luu: VT, CN, TNKH, DVVT.
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG '
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 2 nam 2024

(Kém theo Béo cdo dinh ky chdt lwong dich vu vién thong sé 2847/MOBIFONE-CN-TNKH-DVVT ngay 15 thang 7 niam 2024 ciia
Tong cong ty Vien thong MobiFone)

A oen Dich vu trg gitp khach hang
Tén chi tiéu o T A T VTEET
Ty 1€ cudc D6 kh Khié . Hbi 4 Théi o Ty 1€ cudc goi tdi dich vu
oi dwge | Ty 1§ ¢ kha teu nai gram | 1ho1glan cung %, oigp khach hang
801 L1 ~° | dung cia | ctia khach | khiéu nai | cap dich vu trg £ R A
Tén dia ban thlef lap cuoc dich vu hang vé cua iup khach L E EL LG
: khong goi bi : : Ang ; giup. va nhan dugc tin hi¢u
Tinh,Thanh pho \ - s o/ (PKD) | chat lwgng khach | hang bang nhan s oras o men v,
n thanh cong | roi (%) . \ n o tra 101 ctia dién thoai
tructhudc (%) dich vu hang (%) | cong qua dién . . R
T (%) . vién trong vong 60 giay
rung wong thoai.
(%)
1 | HaNoi 0,09 0,06 99,84 0 100 24h trong ngay 84
2 | TP H6 Chi Minh 0,20 0,07 99,90 3 100 24h trong ngay 96
3 | Binh Binh 0,10 0,12 99,92 0 100 24h trong ngay 97
4 | baNang 0,10 0,10 99,86 0 100 24h trong ngay 99
5 | PhlYén 0,02 0,07 99,90 0 100 24h trong ngay 97
6 | Quang Nam 0,12 0,19 99,89 0 100 24h trong ngay 97
7 | Quang Ngai 0,03 0,08 99,88 0 100 24h trong ngay 98
8 | Quang Tri 0,04 0,07 99,91 0 100 24h trong ngay 97
9 |TT-Hué 0,09 0,13 99,85 0 100 24h trong ngay 98
10 | Di¢én Bién 0,29 0,06 99,61 0 100 24h trong ngay 80
11 | Ha Nam 0,02 0,08 99,90 0 100 24h trong ngay 84
12 | Hoa Binh 0,06 0,05 99,76 0 100 24h trong ngay 80
13 | Lai Chau 0,22 0,04 99,55 0 100 24h trong ngay 84
14 | Lao Cai 0,05 0,05 99,79 0 100 24h trong ngay 84




Tén chi tiéu

Dich vu trg gitp khach hang

g{)}%ﬂ‘;‘f Tyl | POKhd | Khifungi | Hbiam | Thoigian cung T-‘ytifrc':l‘:c %(‘;\‘ atg; ﬁ%:;ngvu
s 1a o, | dungcia | citakhich | khiéunai | cdp dich vatrg | S8 8NP RS OR
TT | Tén dia ban klﬁ >ap cuoc dich vu hang ve cua giup khéch chiem mach taanh cong
Tinh,Thanh phd xhong | goibl |\ pny | ch&tlwong | khach | hang bing nhan | Y2 Mhan duge tin higu
) P thanh cong | roi (%) ng . g g tra 1oi cia dién thoai
tructhudc (%) (%) dich vu hang (%) | cong qua dién vin trona vona 60 i
Trung wong thoai. 9(% ) govglay
15 | Nam Dinh 0,02 0,02 99,90 0 100 24h trong ngay 82
16 | Ninh Binh 0,04 0,05 99,91 0 100 24h trong ngay 83
17 | Pha Tho 0,04 0,04 99,73 0 100 24h trong ngay 83
18 | Son La 0,12 0,12 99,76 0 100 24h trong ngay 85
19 | Vinh Phuc 0,06 0,06 99,79 0 100 24h trong ngay 83
20 | Yén Bai 0,09 0,03 99,69 0 100 24h trong ngay 88
21 | Bic Can 0,05 0,08 99,84 0 100 24h trong ngay 100
22 | Bic Giang 0,03 0,11 99,67 0 100 24h trong ngay 100
23 | Bic Ninh 0,04 0,08 | 99,76 1 100 | 24h trong ngay 99
24 | Cao Béng 0,15 0,00 | 99,74 0 100 | 24h trong ngay 100
25 | Ha Giang 0,04 0,05 99,70 0 100 24h trong ngay 80
26 | Hai Duong 0,05 0,09 99,73 0 100 24h trong ngay 99
27 | Hai Phong 0,21 0,06 | 99,69 0 100 | 24h trong ngay 99
28 | Hung Yén 0,02 0,07 99,80 0 100 24h trong ngay 100
29 | Lang Son 0,04 0,00 99,85 0 100 24h trong ngay 100
30 | Quang Ninh 0,19 0,04 99,61 0 100 24h trong ngay 99
31 | Thai Binh 0,02 0,06 | 99,90 0 100 | 24h trong ngay 100
32 | Thai Nguyén 0,02 005 | 99,67 0 100 | 24h trong ngay 100
33 | Tuyén Quang 0,34 0,03 | 99,84 0 100 | 24h trong ngay 84
34 | Ha Tinh 0,04 0,03 99,85 0 100 24h trong ngay 81




A oen Dich vu trg gitp khach hang
Tén chi tiéu o T A T VTEET
Ty 1€ cudc D6 kh <X . As A N Ty 1€ cudc goi tdi dich vu
. A 0 kha Khiéu nai Hoi 4am | Thoi gian cung i - s
goi duogc Ty 1€ d - . . <X . £ as tro giap khach hang
Ky un " ung cia | cua khach | khiéu nai | cap dich vu tr¢ e . a
A A Ths thiét 1ap cudc . . A , .. A chiém mach thanh cong
Tén dia ban Khon i bi dich vu hang vé cua giup khach 3 nhan dwoc tin hié
Tinh,Thanh phd xnong - | 80Ib! | HKD) | chitlwong | khach | hang bing nhan | Y2 MR dwoc tin hicu
A thanh cong | roi (%) . \ n o tra 1o cla dién thoai
tructhudc (%) dich vu hang (%) | cong qua dién n . R
T (%) . vién trong vong 60 giay
rung wong thoai.
(%)
35 | Nghé An 0,03 0,02 99,74 0 100 24h trong ngay 82
36 | Quang Binh 0,06 0,02 99,86 0 100 24h trong ngay 84
37 | Thanh Hoa 0,05 0,02 99,68 0 100 24h trong ngay 81
38 | Pic Nong 0,04 0,07 99,92 0 100 24h trong ngay 97
39 | bak Lak 0,05 0,05 99,96 0 100 24h trong ngay 96
40 | Gia Lai 0,04 0,04 99,91 0 100 24h trong ngay 96
41 | Khanh Hoa 0,02 0,05 99,93 0 100 24h trong ngay 98
42 | Kon Tum 0,16 0,09 99,41 0 100 24h trong ngay 97
43 | Ba Ria Viing Tau 0,06 0,05 99,91 0 100 24h trong ngay 96
44 | Binh Duong 0,07 0,08 99,89 0 100 24h trong ngay 97
45 | Binh Phudc 0,02 0,03 99,90 0 100 24h trong ngay 95
46 | Binh Thuan 0,04 0,11 99,84 0 100 24h trong ngay 96
47 | Bong Nai 0,09 0,11 99,90 0 100 24h trong ngay 97
48 | Lam Pong 0,05 0,11 99,65 0 100 24h trong ngay 97
49 | Long An 0,05 0,07 99,83 0 100 24h trong ngay 97
50 | Ninh Thuén 0,02 0,09 99,60 0 100 24h trong ngay 96
51 | Tay Ninh 0,02 0,03 99,92 0 100 24h trong ngay 96
52 | An Giang 0,06 0,06 99,89 0 100 24h trong ngay 96
53 | Bac Liéu 0,03 0,03 99,86 0 100 24h trong ngay 97
54 | Bén Tre 0,02 0,02 99,90 0 100 24h trong ngay 97




A oen Dich vu trg gitp khach hang
Tén chi tiéu o T A T VTEET
Ty 1€ cudc D6 kh <X . As A N Ty 1€ cudc goi tdi dich vu
. A 0 kha Khiéu nai Hoi 4am | Thoi gian cung N - s
goi duogc Ty 1€ d - . . <X . £ as tro giup khach hang
o " ung cia | cua khach | khiéu nai | cap dich vu tr¢ s R A
A A Ths thiét 1ap cudc . . A , .. g chiém mach thanh cong
Tén dia ban Khon i bi dich vu hang vé cua giup khach 3 nhan dwoc tin hié
Tinh,Thanh phd xnong - | 80Ib! | HKD) | chitlwong | khach | hang bing nhan | Y2 MR dwoc tin hicu
n thanh cong | roi (%) . \ n o tra 1o cla dién thoai
tructhudc (%) dich vu hang (%) | cong qua dién n . R
T (%) . vién trong vong 60 giay
rung wong thoai. 9
(%)
55 | Ca Mau 0,03 0,04 99,87 0 100 24h trong ngay 96
56 | Can Tho 0,05 0,03 99,94 0 100 24h trong ngay 95
57 Béng Thap 0,05 0,05 99,96 0 100 24h trong ngay 96
58 | Hau Giang 0,07 0,06 99,94 0 100 24h trong ngay 96
59 | Kién Giang 0,12 0,04 99,89 0 100 24h trong ngay 97
60 | Soc Trang 0,02 0,04 99,89 0 100 24h trong ngay 97
61 | Tién Giang 0,02 0,03 99,95 0 100 24h trong ngay 97
62 | Tra Vinh 0,03 0,02 99,95 0 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 0,04 0,06 99,93 0 100 24h trong ngay 97
Trén toan mang 0,10 0,07 99,84 0,00002 100 24h trong ngay 93
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